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SKOLENI SOFT SKILLS ﬁﬁl

SOFT SKILLS
COURSES

Osobnostni rozvoj je zakladem dlouhodobého profesniho i osobniho uspéchu.

NaSe vzdélavaci programy se zamérfuji na rozvoj kliCovych soft skills, které rozhoduji
o kvalité komunikace, schopnosti prosadit své mySlenky, zvladat zmény, vést lidi a udrzet
si vnitfni rovnovahu i vykon.

Kurzy propojuji praktické dovednosti s hlubSim porozuménim sobé idruhym - od
asertivity, rétoriky a prace s hlasem, pfes emocni inteligenci, leadership a vyjednavani,
az po zvladani stresu, konfliktd a prevence vyhofeni. Dlraz klademe na okamZitou
vyuzitelnost v praxi, autenticky projev arozvoj pfirozeného osobniho stylu kazdého
ucastnika.

Skolime tato témata:

e Asertivita, zplisob komunikace i Zivotni styl

e Jak komunikovat a vzajemné si porozumét

e KIli¢ k vnitfni motivaci

e Kouzelna rétorika

e Magie hlasu a slov

e Prosadte své napady s lehkosti a Uspésné

e Redtéla, aneb jak télo promlouva

e Rozpoznejte skryté manipulace v komunikaci
e Tajemstvive slovech ukryta

e Uspésna prezentace a sebeprosazeni

e Time a stress management

e PrezentacCni a rétorické dovednosti

e Leadership a motivace lidi

e Reseni konfliktnich situaci, asertivni jednani
e Emocniinteligence

e Syndrom vyhofeni, prevence a feSeni

e Rizenizmén

e Efektivni komunikace

e Obchodni a vyjednavaci dovednosti

e Mluvte jako ja

e Dokonalé rétorika — jak pfesvédcit a zaujmout nejen slovem
e Alchymistou vefejného vystupovani aneb sam sobé tiskovym mluvéim
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Asertivita, zplsob komunikace i Zivotni styl

Seminar je dobry tipem pro vSechny, ktefi chtéji lépe pochopit sebe idruhé. Objevit
asertivitu uvnitf sebe a ziskat vétsi emocni rovnovahu, sebedlvéru a sebejistotu nejen
vjednanis druhymi.

Asertivni pfistup kzivotu nam pomaha lépe asvétSim nadhledem zvladat situace,
reagovat na né pfimérené, méné se stresovat a vice se radovat.

Program kurzu

e Cojeto asertivita a pro¢ se s nirodime

e Jakyvyznam ma4 asertivita v naSem zivoté

e Pro¢ nam asertivni Zivotni styl usnadnuje a zpfijemnuje zivot
e Klicova obdobi naseho Zivota a utvareni osobnosti

e Conas odpojuje od asertivity, kdy a pro¢

e Smyslavyznam asertivnich prav a zasad

e Jakje spravné uplatnovat v zivoté

e Jak objevit asertivitu uvnitf sebe

e Védomé mentalni techniky
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Jak komunikovat a vzajemne si porozumet

Mluvit stejnou feéi jeSté neznamena, Ze si rozumime. Mozek zpracovava slova
specifickym zplsobem, a tak mozek kazdého z nas mluvi trochu jinym jazykem.

NLP pfistupy a metody nam dnes pomahaji vbézném i profesnim zivoté. S jejich pomoci
snadno arychle pochopime, jakym jazykem knam mysl druhych promlouva.
Porozumime jejich feCi a jsme schopni na ni prospésné a partnersky reagovat.

Ziskate navody na rozmanité postupy, které vyuzijete kdosazeni shody vjednani
s druhymi. Najdete nové aucinné cesty pro jednani slidmi na riznych profesnich
i osobnich drovnich. VaSe reakce budou rychlejsi a pro druhé srozumitelnéjsi.

Snaze pochopite, co mate ve svych hlavach. Jak myslite, mluvite, reagujete. A co vas
ktomu nuti. Podivame se na mentalni mapy uvnitf naSich hlav. A nahlédneme ido
mentalnich map druhych lidi. Objevite jejich moc a silu vkomunikaci a dosahovani
Uspéchu.

Uspéch a pfiznivé vysledky se tak dostavi mnohem rychleji neZ bez znalosti téchto
pfistupd.

Program kurzu

e Zakladni princip komunikace — co vSe rozhoduje o srozumitelné komunikaci
e Jak komunikuje vas protéjSek, co ho ktomu vede a co z toho plyne pro vas

e Jak pfizpUsobit vasi komunikaci jazyku toho druhého

e Komunikac¢ni bloky a jak nas ovliviiuje podvédomi

e Komunikacni stereotypy a mentalni mapy v nasich hlavach

e Nejcastéjsi chyby v komunikacia co s timv bézném zivote délat

e Nacviky "ladéni" komunikace
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Klic k vnitrni motivaci

Seminaf je dobrym tipem pro kazdého, kdo se chce zlepSit praci s vlastni vnitfni motivaci.
A ipro ty, ktefi chtéji umeét rozpoznat vnitfni motivaci druhych anaudit se ji vyuzit
k podpore ¢inl i vysledk( druhych.

KaZzdy si uvnitf sebe neseme své hnaci motory i brzdy. Ty pak ovliviiuji nas zpasob, jakym
se rozhodujeme, kondme, dosahujeme vysledkd, napliiuje si své sny a cile.

Naucime-li se je spravné rozpoznat avnimat, pak nam mohou nasi cestu profesnim
i osobnim Zivotem zpfijemnit a usnadnit.

Kdyz je opomijime, riskujeme, ze budeme vyvijet pfiliS mnoho snahy, usili a dfiny na
dosazZeni cehokoliv, po ¢em v zivoté touzime, nebo co se od nas o¢ekava. A to s nejistym
vysledkem. Pak se do naseho Zivota mUze pliZivymi kroky dostat i pocit nespokojenosti
a syndrom vyhofeni.

Na tomto seminafi se naucite, jak rozpoznat svoji skute¢nou vnitfni motivaci. Objevite
cesty, jak s nivhodné pracovat. Naucite se rozpoznat, co Zene vpied druhé a co je naopak
brzdi.

Pochopite, proc¢ je nékdy vnéjsi motivace zabijakem motivace vnitini. Objevite zpUsoby,
jak se tomuto nespravnému zpUsobu motivace druhych vyvarovat.

Program kurzu

e Vnitfni motivace a jazyk nasi mysli

e Kdy a proc vnéjsi motivace zabiji vnitfni motivaci
e Brzdy a pohony vnitfni motivace

e Jakrozpoznat sebemotivaci od sebemanipulace
e Motivace jako soucast komunikace

e Jakrozpoznat vnitini motivaci druhych

e Spoustéce a pfiznaky syndromu vyhofeni

e Testy krozpoznani vnitfni motivace

e ¢
M 3
N ¥
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Kouzelna rétorika

Hlasem navazujeme kontakt, pfiblizujeme se c¢lovéku, vstupujeme do jeho duSe
i podvédomi. Hlas plsobi na pravou, emocionalni hemisféru. Je jakymsi barometrem
citd.

Psychologové védi, Ze nepfijemny hlas muize zplsobit ztratu klienta, ohrozit Uspésnost
jednotlivce i dobré jméno celé firmy.

Hlas, stejné jako fec€ téla, patii do skupiny neverbalni komunikace. Znélost naseho hlasu
ma v promlouvani k druhym obrovskou moc. Barva i vy§ka naseho hlasu ovlivni, zda si
ddvéru druhych ziskame, nebo ji ztratime.

Az z 38 % rozhoduje o tom, do jaké miry v jednani s druhymi uspé&jeme. | o tom, kolik a co
si druzi z rozpravy s nami Ci z naSeho vystoupeni zapamatuiji.

Chcete-li vyniknout a zapUsobit v debatach s jednotlivci i ve vefejném projevu, pak vam
schopnost spravné zvladnout svUj hlas bude skvélym pomocnikem.

Program kurzu

e Barvaasilahlasu

e Jakse ménihlas

e Coovlivhuje tempo feci

e Mentalnitrénink a sila autosugesce
e Dechova cviceni a hlasovy trénink
e Tipy pro lepsi hlasovy projev

e 4 pravidla fungovani sugesce

X

= Y
L

22

Stranka 5



EDUCIO skoleni@educio.cz

cesta ke vzdélani

Magie hlasu a slov

Mozek kazdého znas je original a mluvi svym vlastnim jazykem. | proto si obcas
nerozumime.

Soucasné si vgenetické vybavé neseme gen ovlivhovani. BEhem Zzivota ho kazdy
rozvineme trochu jinym zptsobem. | proto nékterym véfime kazdé slovo, nékdy dokonce
vic, nez nam prospiva, a u druhych stale pochybujeme.

Seminar je zaméfeny na verbalni a neverbalni techniky ovliviiovani. Na jejich spravné
vyuziti, a také na to, jak rozpoznat jejich zneuzivani a nepodlehnout mu.

Porozumite tomu, jak mozek pracuje se slovy, jak jejich emoc¢nindbojve spojeni s hlasem
ovliviiuji naSe podvédomi, a to pak nase rozhodovani a Ciny.

Naucite se, jak a pro¢ se slovy védomé pracovat, ¢emu vénovat pozornost a ¢eho se
vyvarovat.

Zjistite, kdy hlas i slova vyvolaji pochybnosti, nejistotu, trému a pro¢. Jak s tim pracovat
a spravné vyuzit techniky na zvladnuti trémy.

Program kurzu

e Jak mozek pracuje se slovy

e Jak se mozek orientuje ve vngjSim svété

e Slova ovliviuji mySlenky, myslenky ovliviuji chovani
e Verbalnitechniky upoutani pozornosti

e Prace s hlasem a princip nendpadného ovliviiovani
e Priming a sila sugesce i autosugesce

e Sila podvédomi a psychologie feCi Uspésnych

e Barnumovy vypoveédi a Forer(v experiment

e Metody pro Uspésné zvladani trémy
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Prosadte své napady s lehkosti a uspésné

Pokud je pro vas dllezité umét spravné prosadit své napady ainovace, at uz u $éfa,
kolegll, svych podfizenych nebo v osobnim Zivoté, pak je tenhle seminar dobrym tipem
prave pro vas.

Dozvite se, jak mozek druhych vnima a zpracovava nase napady, pro¢ tomu tak je, a jak
s tim pfi jejich prosazeni spravné pracovat.

Klicovym bodem seminare je nacvik sdéleni napadl ainovaci, protozZe jejich spravné
sdéleni je klicové pro jejich uspésné pfijeti i realizaci.

S prosazenim arealizaci ndpadu jde ¢asto ruku vruce i tvorba novych navykl. Proto se
podivame i na 4 faze tvorby navyku, jejich pfinos i rizika a jak s tim pracovat.

Program kurzu

e Jak mozek pfijima (nebo odmita) napady zvenéi a pro¢
e Co maji ndpady a inovace spole¢ného s tvorbou navyku
e Struktura navyku a 4 faze navyku

e Podpora vzniku novych navyk

e Uginna sdéleni napadu

e Konkrétni postup pro spravné prosazeni napadu

e Motivacni pfistupy a sebejistota v jejich prezentaci

e Nezbytné kroky pro zavedeni ndpadu

e Principy koucovani pfi jejich zavadéni

e Podstata principu "negativni motivace"

e 10 bodd, které prosazeni napadu brani
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Reé téla, aneb jak télo promlouva

| pfesto, Ze to stale fada lidi nevnima, je védecky prokazano, ze neverbalni komunikace
ovliviiuje prabéh i vysledek rozmluvy s druhymi mnohem vice nez pouha slova. Chcete-li
lépe wuspét ve vyjednavani akomunikaci, vyhnout se moZznym konfliktdm
i nedorozuménim, pak vam schopnost &ist fe¢ téla druhych a zvladat svoji vlastni bude
idealni podporou.

Na seminafi objevite nejdllezitéjsi zasady a pravidla ¢teni feci téla i tipy, jak si poutavym
zpUsobem ziskat druhé na svoji stranu.

Pochopite, co svétu svymi gesty, postojem, vyrazem v tvafi icelkovym vzhledem
sdélujeme a co nam sdéluji druzi.

Porozumite tomu, pro¢ jsou nam néktefi lidé na prvni pohled pfijemni, probouzi v nas
sympatie addvéru. A naopak jini vnas vyvolavaji nepfiemné pocity, napéti,
podrazdénost, nejistotu, opatrnost a nedtveéru.

Ukazeme si, jak vhodné prizpUsobit svoji fe¢ téla dané situaci i drunému, abychom se
citili pfijemné a debata plynula v pfiznivému duchu. Nase télo i mysljsou propojené, a tak
si mlUzeme svym télem pomahat ve chvili, kdy se citime nejisté nebo jinak nepfijemné.
Rekneme si, jak to funguje a ukazeme si par tipd, jak na to.

Slova ovliviiujeme na védomé Urovni. | proto z nich lez pozndme jen obtizné, nebo viibec
ne.

Red téla je fe¢ naseho podvédomi, a proto k ndm promlouvé upfimnéji nez slova.

A tak z ni mUGzeme lépe nez ze slov rozeznat, kdy jsou k ndm druzi neupfimni nebo néco

arozpoznat.

Chcete-li rozpoznat, co vam druzi skute¢né sdeéluji, pak je tento seminar dobrym tipem
prave pro vas.

Program kurzu

e Zakladni pravidla, kontext a kalibrace

e Jak mozek vytvari prvni dojem a jak s tim spravné pracovat

e CovyCteme z podani ruky

e CovyCteme z tvare: ocCi, Usta a mikrovyrazy v kontextu se situaci
e Signaly jednotlivych ¢astitéla a seskupeni gest

e Ideomotoricky pohyb, co signalizuje a jak ovlivni komunikaci
e Oslabuijici a posilujici rec téla

e Jaktélo prozrazuje nase myslenky

e Signaly télem a vhodné verbalni reakce

e Jak vytvofit pomocifeci téla soulad v komunikaci

e NejCastéjsi chyby a omyly Cteni fecCi téla

e Proc¢jsme neupfimni ajak ,lez“ z feci téla rozpoznat
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Rozpoznejte skryté manipulace v komunikaci

Seminaf pro ty, ktefi chtéji umeét rozpoznat skryté manipulace vkomunikaci u sebe
i udruhych. Naucit se na né vhodné reagovat a ménit je. Také je pro ty, ktefi chtéji
pochopit, jak skryté manipulace nevhodné ovliviuji vyvoj nasi osobnosti v jednotlivych
etapach zivota.

VSe, co délame, délame nejlépe, jak vdany okamzik umime. Vychovavame své déti,
pfipravujeme je na Zivot. | pfes vSechnu nasi snahu mlizZeme obc¢as sklouznout
ke zplisoblim komunikace, které ani ndm ani nasim détem moc neprospivaji. Rika se
tomu skrytd manipulace.

I nasSi rodiCe nas na zivot pfipravovali nejlépe, jak uméli. A i oni nevédomeé vyuzivali skryté
manipulace. Ovlivnili nase zivoty, minéni o sobé& samych i o svété tam venku. To se nam
promita do naseho chovani v dospélosti, vztah( i prace.

Skrytd manipulace je forma komunikace, chovani. NemlZeme komunikovat, aniz
bychom se navzajem neovliviiovali. A skrytd manipulace je zplisob ovliviiovani, ktery si
pfedavame z generace na generaci. A to i pfesto, ze naSemu zdravému emocnimu vyvoji
a utvareni identity jednotlivce neprospiva.

Prameni z mysSlenkovych akomunikac¢nich stereotypl, které jsou uloZeny hluboko
v nasem podvédomi a pfedavame si je. Tahne se, jak ¢ervena nit rodovymi liniemi jiz po
staleti. Nevnimame je, nepfemyslime o nich, vypoustime je z Ust, protoZe to tak délaly
generace pred nami. A neuvédomujeme si, co s nasi osobnostiitalenty déla.

Program kurzu

e Cotoje skrytd manipulace

e Proc siji pfedavame z generace na generaci

e MysSlenkové a komunikacni stereotypy

e Jejivlivna emocnivyvoj ditéte a utvareni identity

e Jejidusledky v détstvi a dospivani

e Coaproc siodnasime do dospélosti

e Nejcastéjsi typy skrytych manipulaci a jejich disledky
e Rozpoznani skrytych manipulaci u sebe i u déti

e Jakje zkomunikace odstranit

e Uginna sebeobrana proti manipulaci i sebemanipulaci
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Tajemstvi ve slovech ukryta

Seminar pro ty, ktefi chtéji porozumeét tomu, jak slova ovliviiuji utvareni nasi osobnosti
i jak nevédomou vnitini mluvou ovliviiuje sami sebe, své mysleni, rozhodovani a konani.
Tim utvarime vysledky, kterych dosahujeme i realitu, kterou zijeme.

Karel Capek kdysi pravil: , Tak se zd4, Ze jsme vice ovladani slovy, nez jimi vlddneme
sami.“ Uz je to hezkou rfadku let, a presto to plati dodnes.

Kdyby slova neméla na naSi mysl, konani a vysledek takovy vliv, neméla by takovou moc
ani média a mocni by neméli potfebu je ovladat.

Slova maji jedinecny vliv na utvareni nasich hodnot, presvédceni a navykl. Ty jsou ukryty
hluboko v nasem podvédomi. Ovliviuji naSe postoje a pocity. To vSe utvafi naSi osobnost
a timi nasSe chovani. A chovani utvafri vysledky, kterych v Zivoté dosahujeme.

Nase mysl neumi myslet ve slovech. Naklada s nimi trochu jinak, nez si velka ¢ast lidi
mysli.

A miluje pfibéhy. Vytvafi je neustale, i bez naSeho védomého rozhodnuti. Pfibéhy, které
bézi vnasi hlavé, ovliviuji realitu, kterou tam venku zazivame. A na pocatku téchto
pfibéh byla slova, ktera jsme si do naseho podvédomi vpustili.

Mluvime o psychologickém jevu, kterému fikdme sebenapliujici proroctvi.

Nahlédneme do principl fungovani lidské mysli a ukdzeme si, jak s nimi mizeme védomé
pracovat a pomahat tak sami sobé.

Naucite se slovavnimatjinak nez doposud. Pochopite jejich silny emocni naboj a zacnete
s nim védomé pracovat. Date sloviim tvofivou energii a uslysite, co jste zatim slySet
nemohli.

Prinese vam to ulevu, nova poznani v profesnim i osobnim zivoté, lepsi pochopeni sebe
i druhych.

Program kurzu

e Emocninaboj slov a utvareni osobnosti

e Mentalni mapy a vnéjsi realita

e Jazyk mozku a reframing

e Psychologicky jev ,,Sebenapliujici proroctvi“
e Sila autosugesce a transformacni gramatika
e Emocni model ABC a prekédovani reality

e Hypnopovely a sugesce

e Kyberneticky systém podveédomi

e Télo amysljsou propojeny

e Mentalnitrénink
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Uspésna prezentace a sebeprosazeni

Trénink prezentaénich dovednosti arétoriky, aneb osvojte si principy a postupy
uspésnych fec¢nikl. Mluvte pfed skupinou i jednotlivci presvédcivé a s lehkosti. Objevte
jednoduché zpUsoby, jak se uvolnit a opustit trému.

U nas ive svété najdete mnoho Uspésnych fe¢nikl. Kazdy z nich je original, prezentuji
kazdy trochu jinak, jinak se pfipravuji, a pfesto maji mnoho spole¢ného.

Dodrzuji principy a postupy, které odrazi fungovani nasi mysli. Vyuzivaji je tim nejlepSim
moznym zpUsobem, aby doséahli svého a publikum se nenudilo.

A pravé o téchto principech, které maji Uspésni fecnici spole¢né, si budeme na seminéfi
povidat, hrat si s nimi a trénovat.

Chcete-li své publikum zaujmout, udrzet jeho pozornost a ziskat ho na svoji stranu, je
dllezité zvolit spravnou pfipravu, taktiku a styl projevu, i pomUcky pro vase vystoupeni.

Rada se s vami setkam na seminafi, kde si vyzkousite, jak zaujmout, udrZzet pozornost
a vzbudit zajem, at uz promlouvate pred jednotlivci nebo pred skupinou.

Program kurzu

e Spravna pfiprava jako zaklad uspéchu
e 5zasad uspésSného fecnika

e Dechova a hlasova cviceni

e Vyuziti feCi téla a sily gest

e Metody pro zvladani trémy

e Kouzlotechnik TTTaM, U, W

e Princip poutavého Uvodu a zavéru

e Cosiudrzimevpamétiaproc

e Nejcastéjsi chyby re¢nikl
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cesta ke vzdélani

Time a stress management

Kurz se zaméruje na efektivni fizeni Casu, stanoveni priorit a vyuzivani modernich metod
planovani, véetné systému GTD a dalsich praktickych technik. Ugastnici se nauéi lépe
pracovat s e-maily, eliminovat rusSivé vlivy a posilovat koncentraci i celkovou vykonnost.
Soucasti programu je také prace se stresem - jeho rozpoznani, prevence izvladani
pomoci relaxacnich technik.

Program kurzu

e Time management, komprese Casu

e Zhodnocenivlastniho time managementu

e Chyby v organizaci vlastniho ¢asu, doporuceni

e Stanoveni cil(l a priorit

e Metody pro planovani ¢asu

e Metoda GTD a jeji vyuziti v praxi

e Prace s e-mailovou korespondenci

e Rusivé vlivy a pficiny plytvani ¢ase, obrana proti nim

e \Vykonnost a koncentrace

e Metoda ,,SUPRA“

e Zvladani stresu a napéti

e Projevy stresu

e P¥icCiny stresu (stresové faktory)

e Druhy stresu

e Prevence a ochrana proti stresu

e Vyhodnocenivlastni miry stresu a potencialniho rizika vzniku zdravotnich
problém v disledku stresu

e Relaxacni aregeneracni metody

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy
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cesta ke vzdélani

Prezentacni a rétorické dovednosti

Kurz je zaméfen na vytvareni avedeni efektivnich prezentaci — od pfipravy obsahu
a struktury az po zvladani trémy, praci s vizualnimi pomUckami a aktivizaci posluchacu.
Ugastnici se naudi zésady presvédéovacich iinformativnich prezentaci, spréavné
pouzivani PowerPointu, techniku feci a prvky neverbalni komunikace. Program se také
vénuje reakcim na dotazy, feSeni naroCnych situaci, zvladani namitek a moderovani
diskuze. Soucasti kurzu jsou praktickeé tréninky, analyza prezentaci, zpétna vazba i nacvik
prostfednictvim video-tréninku.

Program kurzu

e Efektivni prezentace

e Zasady prezentace

e Priprava prezentace

e Struktura informativni prezentace

e Struktura pfesvédcovaci prezentace

e Zvladanitrémy a napéti pfi prezentaci

e Aktivizace posluchacu

e Jak posluchac vnima a co si pamatuje

e Vizualizace, vizualni pomUcky

e Zasady pro vytvoreni prezentace v programu PowerPoint
e Prvnidojem a neverbalni komunikace pfi prezentaci

e Reakce na dotazy

e Reakce na problematické situace pfi prezentaci

e Zvladani namitek posluchac

e Moderovanidiskuze

e Reétorika, technika reci

e Slovni pohotovost, schopnost improvizace

e Analyza prezentace a zpétna vazba

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, test
e Videotrénink

o lw'é\
B
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cesta ke vzdélani

Leadership a motivace lidi

Kurz se zamérfuje na klicové manazerské dovednosti — od budovani autority a vedeni lidi
pfes motivaci, delegovani a poskytovani zpétné vazby az po zvladani konfliktnich situaci
v tymu. Uc¢astnici se seznami s tradi¢nimi, situaénimi, transakénimi i transformaénimi
styly vedeni anauci se je vyuzivat v praxi. Soucasti programu jsou také manazerské
rozhovory, efektivni vedeni porad a komunikace zmén. Kurz doplnuji praktické tréninky,
modelové situace, diskuze avideo-trénink pro rozvoj realnych manazerskych
kompetenci.

Program kurzu

e Osobnost manazera, tfi slozky jeho vlivu, formalni a neformalni autorita,
vytvareni neformalni autority v tymu i napfi¢ spole¢nosti

e Vedenilidi (leadership), rozdily mezi fizenim a vedenim lidi

e Pristupy k vedeni lidi, pracovni moralka a motivace lidi

e Tradic¢ni styly vedeni lidi a jejich praktické pouziti

e Transak¢ni a transformacnivedeni a jejich praktické pouziti

e Situacni styly vedeni lidi a jejich praktické pouziti

e Koucovaniversus mentoring, delegovani

e Motivace, stimulace lidi

e Pfistupy k motivaci, motivaéni typologie

e Techniky zpétné vazby a jejich praktické pouziti (pochvala, pozitivni usmérnéni,
kritika)

e Adaptacniproces, adaptacni rozhovor

e Hodnotici rozhovor

e Uvolhovacirozhovor (propousténi zaméstnance)

e Reseni konfliktl vtymu, pozice mediatora

e Vedeni pracovnich porad

e Znaky neefektivni porady, vedeni efektivni diskuze

e Komunikace a prezentace zmén, motivace zameéstnancu pro pfijeti zmény

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy

e Video trénink
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cesta ke vzdélani

Reseni konfliktnich situaci, asertivni jednani

Kurz se zamérfuje na porozumeéni konfliktdm - jejich pfi¢inam, projevim i ddsledkdm -
ana praktické techniky, jak je predchézet aefektivng ftesit. Ucastnici se naudi
rozpoznavatvlastnii cizi komunikacni styly, pracovat s emocemi, reagovat na manipulaci
a pouzivat asertivni techniky v rliznych situacich. Soucésti programu je také prace se
zpétnou vazbou a pochopeni osobnostnich typu, které ovliviiuji zplsob komunikace.
Kurz dopliuji tréninky, modelové situace, diskuze avideo-trénink pro upevnéni
dovednosti v praxi.

Program kurzu

e Rozdil mezi problémem a konfliktem

e Zdroje konfliktd

e DUsledky konflikt(

e Konflikt a emoce, sebeovladani

e Prevence afeseni konfliktd

e Zakladni taktické strategie v konfliktu, rozpoznani vlastni strategie

e Asertivita jako zpUsob feseni konfliktnich situaci

e Dalsi komunikaéni styly, jejich rozpoznani a reakce na né (pasivita, agresivita,
manipulace)

e Asertivni techniky a jejich praktické pouziti

e Zpétnavazba (pochvala, pozitivni usmérnéni, kritika), jak ji davat a jak na ni
reagovat

e Manipulativni jednani

e Reakce na manipulaci

e Typologie osobnosti, temperamentu

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy

e Video trénink
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cesta ke vzdélani

Emocniinteligence

Kurz se zamérfuje na vyznam emocni inteligence v profesnim i osobnim zivoté a na rozvoj
dovednosti, které stoji za schopnosti rozumét vlastnim i cizim emocim. U&astnici poznaji
hlavni kompetence EQ, rozdil mezi intrapersonalni a interpersonalni slozkou, vztah meazi
IQ a EQ a nauci se pracovat s emocemi v bézné komunikaci i na pracovisti. Program se
vénuje také tymové spolupraci, socialni inteligenci a asertivnimu jednani jako soucasti
emocni zralosti. Soucasti jsou prakticka cviceni, diskuze, testy atréninky zamérené
na skutecny rozvoj emocni inteligence v praxi.

Program kurzu

e Emocniinteligence —vyznam emoci pro profesni a osobni zivot

e Kompetence emocniinteligence

e Intrapersonalni kompetence emocniinteligence

e Interpersonalni kompetence emocniinteligence

e Vyhody emocniinteligence

e Vztah IQ (inteligence rozumové) a EQ (inteligence emocni)

e Emoce, jak s nimi pracovat (s vlastnimi emocemi, s emocemi druhé strany)
e Emocniinteligence na pracovisti

e Tymova prace a skupinové IQ

e Socialniinteligence

e Rozvojemocniinteligence

e Asertivni jednani jako soucast EQ

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy
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cesta ke vzdélani

Syndrom vyhoreni, prevence a reseni

Kurz se vénuje problematice syndromu vyhofeni, jeho pfiznaklim, jednotlivym fazim
i faktorim, které kvyhoteni nejéastgji vedou. Ugastnici zjisti, koho m(ize vyhoteni
postihnout, jakou roli hraje pracovni zatéz i osobnostni nastaveni a jak rozpoznat varovné
signaly u sebe ¢i kolegl. Soucasti programu jsou také ucinné postupy prevence
a moznosti zvladani Ci léCby vyhoteni. VSe dopliuji prakticka cviceni, diskuze a tréninky
zameérené na posileni duSevni odolnosti.

Program kurzu

e Syndrom vyhofeni

e Koho syndrom vyhofeni postihuje (zaméfeni pracovni pozice, osobnostni
nastaveni)

e Pfiznaky syndromu vyhoreni

e Faze syndromu vyhoteni

e P¥iCiny syndromu vyhoteni

e Prevence alécba syndromu vyhoreni

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy
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Rizeni zmén

Kurz se zamérfuje na firemni kulturu, jeji vyznam pro prosperitu organizace a faktory, které
ji formuji iovliviiuji. Ugastnici se sezndmi stypy zmén ve spoleénosti, reakcemi
zaméstnancl na zmény a s tim, jak motivovat tym k jejich pfijeti. Program predstavuje
jednotlivé faze procesu zmeény, filozofii zménového fizeni a roli managementu vtomto
obdobi. Dlraz je kladen také na efektivni komunikaci a prezentaci zmén, ktera je klicova
pro uspésné zvladnuti transformace.

Program kurzu

e Firemni kultura, co zahrnuje, kdo ji vytvafi, jeji vyznam pro prosperitu spole¢nosti
e Zakladni charakteristiky firemni kultury

e Filozofie zmén

e Faktory zplUsobujici zménu

e Typyzmén ve spole¢nosti

e Reakce zaméstnancl nazmeény

e Motivace k pfijeti zmén

e Faze procesuzmény

e Role managementu v obdobizmén

e Komunikace a prezentace zmén, proces fizeni zmeény
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cesta ke vzdélani

Efektivni komunikace

Kurz je zaméfen na rozvoj efektivhi komunikace - od porozuméni komunikacnimu
procesu a pfekonavani bariér az po praktické dovednosti, jako je aktivni naslouchani,
empatie akladeni spravnych otazek. Udastnici se sezndmi s principy neverbalni,
telefonické i pisemné komunikace a nauci se pfesveédcCivé argumentovat i reagovat na
namitky komunika¢niho partnera. Soucasti programu je také prace s osobni image
a tvorbou pozitivnhiho prvniho dojmu. Kurz dopliuji praktické tréninky, modelové situace
a tymova cviCeni zamérena na zlepSeni komunikacnich dovednosti.

Program kurzu

e Komunikacni proces, komunikacni bariéry, obrana proti nedorozumeéni

e Pfedpoklady u¢inné komunikace (empatie, intuice, kladeni spravnych otazek,
aktivni naslouchani, paralingvisticka stranka feci, pozitivni vyjadfovani)

e Osobniimage a prvni dojem

e Neverbalni komunikace

e Efektivni telefonickd komunikace

e Efektivni pisemna komunikace

e Uginné presvéddéovani a argumentace

e Predpoklady u¢inného pfesvédcovani

e Technika pfekonavani namitek komunikacniho partnera

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cvi¢eni

o .

~

s,

Stranka 19



EDUCIO skoleni@educio.cz

cesta ke vzdélani

Obchodni a vyjednavaci dovednosti

Kurz je zaméfen na rozvoj zékaznické orientace, porozuméni potiebam zakaznik(
azvladnuti efektivni obchodni komunikace vosobnim, telefonickém ipisemném
kontaktu. Udastnici se naudi profesionalné vést jednani, pfipravit se na vyjednavani,
vyuzivat rlizné strategie a styly a presvédcivé argumentovat véetné prace s namitkami.
Program se také vénuje budovani vztahl se zakazniky, praci s konkurenénimi vyhodami
a ovlivitovani prlbéhu obchodniho jednani. Soucasti jsou praktické tréninky, modelové
situace, tymova cviceni i video-trénink pro rozvoj skute¢nych vyjednavacich dovednosti.

Program kurzu

e Zakaznicka orientace (clienting)

e Potfeby zakaznik(

e Pfedpoklady ucinné obchodni komunikace (empatie, intuice, kladeni spravnych
otazek, aktivni naslouchani, pozitivni vyjadfovani)

e Osobniimage a prvnidojem

e Neverbalni komunikace

e Efektivni pisemna komunikace se zakaznikem

e Efektivni telefonickd komunikace se zakaznikem

e Vedenijednani/vyjednavani

e Strategie, styly jednani/ vyjednavani

e Pfiprava najednani

e Faze prlbéhu osobniho jednani

e Ovliviiovani prlbéhu jednani, presvédcovani

e Efektivni argumentace

e Konkurenéni vyhody / nevyhody

e Namitky a jejich pfekonavani

e Pfekonavani namitek

e Budovanivztahu se zakaznikem

e \Vyjednavacitechniky

e Tréninky, brainstorming, diskuze, individualni a tymova cviceni, testy

e Videotrénink

‘ﬁzﬂ:
==
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cesta ke vzdélani

Mluvte jako ja
Kurz zkuSeného lektora, kouc¢e a moderdtora Karla Votiska

Poutavou formou na svém vlastnim pfikladu Karel Vofisek ukazuje, jak se zbavit ostychu
pfed lidmi, vyporadat se s nastrahami vefejného vystupovani a pfekonat sam sebe.

wrw

Vse je doplnéno postiehy a zazZitky z témér dvacetiletého plsobeni Karla Vofiska v roli
moderatora nejen zpravodajstvi, ale i spoleCenskych akci, konferenci, aukci a drazeb.

Program kurzu

e Jak mluvit pfed lidmi a pfesvédcit?

e Jak posilit vlastni sebevédomi?

e Jak zaujmout na prvni dobrou?

e Jaknatrému a ostych?

e Jak sestavit pasobivy projev?

e Jak pomocisvému sebeuvédoméni?
e Jaknajit cestu sam k sobé&?

Mluvte pred lidmi jako profik
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cesta ke vzdélani

Dokonala rétorika - jak presvedcit

a zaujmout nejen slovem

Kurz zkuseného lektora, kouce a moderatora Karla Votiska

Mluvite jako kazatel, profesor, showman, nouma, klaun nebo politik?

Chcete se naucit triky zkusenych rfe¢nik(?

Potfebujete mluvit tak, abyste zaujali a prfesvedcili?

Bojite se vystupovat pred vice lidmi?

Mate ostych z kamery a dalSich medialnich strasak(?

PfemysSleli jste o tom?

Program kurzu

e Zbavite se trémy

o

o

@)
@)
@)

Naucite se mluvit jasné a pfesveédcivé

Ziskate praktické rady

Nabizime malo teorie, ale o to vice konkrétnich cviceni
Vse si vyzkousSite na zZivo

Pfed kamerou i pfed svymi kolegy na seminafri

e Zpusob vyjadfovani

o

O 0O O O O

Zaklady rétoriky

Mluvené slovo

Manipulativni techniky

Zaklady slovni sebeobrany

Red téla

Vystoupeni pfed kamerou i pfed auditorem

\,

ﬁ
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Alchymistou verejného vystupovani aneb
sam sobée tiskovym mluvéim

Namichame Vam ten nejlepsi lektvar pro pozitivni medialni obraz vasi organizace,
pfipadné vas samého jak v krizi, tak i v miru.

Zveme V4as na zazitkovy kurz Narodniho centra region(.

Moderator a lektor Karel VoFisek, byvaly mluvéi Ministerstva vnitra Vladimir Repka
a manazer marketingové komunikace Vaclav Chalupecky pfipravili tréninkovy program,
vramci kterého si prakticky procvicite vlastni reakce v modelovych situacich, které vas
mohou potkat.

Program kurzu

Modul - tiskovy mluvéi

Uz nikdy se nestane, Ze by vas nékdo nachytal nevhodnymi otazkami a poslal vas

nebo vasi firmu ke dnu v neznamych vodach.

e Naucite se spravné, pohotové a logicky reagovat na rlizna tvrzeni, dotazy, zpravy,
dohady, fAmy a spekulace o Vasi firmé.

e Pfipravite tiskovou konferenci tak, ze vaSe vitézné skére bude stoupat k vySinam.

e Tiskové zpravy zaCnete védome stylizovat pro rizné cilové skupiny a najdete pro

né ty spravné cesty, aby se dostaly, kam maji. Aby pomahaly a neSkodily.

vvvvv

e Vyladite vnéjsi i vnitfni obraz spolecnosti pfesné tak, jak budete potfebovat.

Modul - krizova komunikace

e Naucite se rozpoznat prvni jiskficky nezadouci situace. Proto abyste ji
v€asnou pfipravou krizového planu podchytili jiz v zacatku a zabranili
naslednym chybam v krizové komunikaci. Pak uz nic nezachranite, jeden
malér bude nasobit ten dalsi. Diky tomu, Ze budete pfipraveni, neopomenete
zadné z nezbytnych opatreni, zachranite dobré jméno vasi spolecnosti,
pfipadné predejdete dalSim pak uz nevratnym Skodam.

e Pochopite, Ze kazdé krize muze byt i prilezitost k dalSimu zlepSeni, Ze i z krize
se da vyjit se Stitem, co nejméné pospinénym, i kdyz na za¢atku to vypadalo
na totalni prohru.

e Stejné jako nic neni absolutné Cerné a bilé, stejné je to s vitézi a porazenymi.
Vase dnesni zdanliva prohra m(ze byt vase zitiejSi vitézstvi.
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PRO KOHO NASE KURZY SKOLIME?

00N OO AN =ES

Firma/organizace

AS.A.

3AE s.r.o.

Actavis CZ a.s.

AF - Engineering s.r.o.

Agentura PANCER s.r.0.

Aluprogress a.s.

Armadni servisni, p.o.

Atmedia Czech, s.r.o.

ATTest, s.r.o.

AUDIT SERVIS, spol. sr. 0.

AVON Cosmetics, spol. sr.o.

AXA Ceska republika s.r.o.

AZOS CZ, s.r.o.

Bezpecnostni Informacni Sluzba (BIS)
BIONIK Stapro Group s.r.o.

Bizerba Czech & Slovakia s.r.o.
Boehringer Ingelheim, s.r.o.
BOLLHOFF, s.r.o.

BREMA spol. sr.o.

CACS (Cesk4 asociace gisticich stanic)
CEMEX Czech Republic, s.r.o.
CENTROPROJEKT GROUP a.s.
Centrum volného ¢asu Humpolec

CEZ, a. s.

Chart Ferox, a.s.

Clearstream Operations Prague s.r.o.
Clifford Chance Prague LLP, organizacni slozka
CNES dopravni stavby, a.s.

CPI Services, a.s.

CROMTRYCK s.r.o.

Cushman & Wakefield, s.r.o.

Dané, Majetek, Véfitelé Corporation-DMV s.r.o.
DATACENTRUM systems & consulting, a.s.
DCI Power, spol. sr.o.

Démos trade, a.s.

DHL Express Czech Repubilic, s.r.o.
DMG MORI Czech, s.r.o.

Dormer Pramet s.r.o.

Druzstevni zadvody DraZice - strojirna s.r.o.
DSV Road, a.s.

DURA Automotive CZ, k.s.

DYNTEC spol. sr.o.

EKOLAMP s.r.o.

Elanor Slovakia spol. sr.o.

Elanor spol. sr.o.

Elkas, s.r.o.

ENVI-PUR, s.r.o.

ENVITECH (Europe) s.r.o.
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Mésto (misto Skoleni)
Brno, Ceské Budg&jovice
Praha

Praha

Plzen

Praha

Strakonice

Praha

Praha

Praha - Zizkov
Praha

Praha

Praha

Praha

Praha

Pardubice

Cestlice

Praha — Staré Mésto
Hostivice u Prahy
Modletice

Teplice

Praha -Zli¢in

Zlin

Humpolec

Praha

Praha

Praha

Praha

Kladno

Praha

Praha

Praha

Brno

Praha

Kolin

Ostrava

Praha - Nové Butovice
Praha

Sumperk

Drazice

Dobroviz

Blatna

Terezin

Praha

Praha

Praha 4 - Brumlovka
Praha - Hloubétin
Sobéslav

Kolin
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# Firma/organizace Mésto (misto Skoleni)
49 Exver Food, s.r.o. TrpiSov u Chrudimi
50 Farmet, a.s. Ceska Skalice
51 Faurecia Exhaust Systems, s.r.o. Bakov nad Jizerou
52 FIRECLAY, s.r.o. Vysocany
53 Flexfill, s.r.o. Lovosice
54 FORD MOTOR COMPANY, s.r. 0. Praha 8 - Karlin
55 FrostFood a.s. Rokytnice v Orlickych horach
56 Furukawa Electric Autoparts Central Europe, s.r.o. Unhost
57 Galvanoplast Fischer Bohemia, s.r.o. Praha
58 Generali PojiStovna a.s. Praha
59 Generalni finanéni feditelstvi Praha
60 GEOtest, a.s. Brno
61 GEPARD FINANCE, a.s. Praha - Karlin
62 GLASS SERVICE, a.s. Vsetin
63 GOLDBECK Bau s.r.o. Praha 9 - Liben
64 Grémium Alarm, o.s. Praha - Budéjovicka
65 HK Audit s.r.o. Praha
66 HK Praha Praha - Staré Mésto
67 HP-Pelzer, s.r.o. Mladé Boleslav
68 Industrial Machine Service, s.r.o. Unicov
69 Ingeteam a.s. Ostrava
70 innogy Ceska republika a.s. Praha
71 INTERACTION, s.r.o. Praha — Kunratice
72 Interoil, a.s. Praha
73 Interplex Precision Engineering Czech Republic Pisek
S.r.o.
74 INTERSNACK a.s. Choustnik
75 ISMM Production & Business Cooperation s.r.o. Ostrava
76 JAKUB ELEXMAYER, s.r.o. Litvinov — Loucky
77 Johnson & Johnson, s.r.o. Praha
78 Kaka CZ, s.r.o. KnéZzeves
79 KAMEN A PISEK, spol. s r.o. Praha
80 KB - BLOK systém, s.r.o. Postoloprty
81 Knurr, s.r.o. NiSovice
82 KOBLA, s.r.o. Pecky
83 KOMTERM Cechy, s.r.0. Praha
84 Konecranes and Demags.r.o. Slany
85 KPZ a.s. Praha
86 Krajsky ufad Libereckého kraje Liberec
87 KULTURA A SPORT CHOMUTOV, s.r.o. Chomutov
88 Lamela Electric, a.s. Chyse
89 LEIFHEIT CZ a.s. Strakonice
90 LRS Chvaly o.p.s. Chvaly
91 MADETA, a.s. Ceské Budéjovice
92 MASPEX Czech, s.r.o. Praha, Veseli nad Luznici
93 MEA Service s.r.o. Plzen
94 MEDICON Pharm s.r.o. Praha
95 MESSENGER a.s. Praha
96 MetoKote CR s.r.0. Beroun, Myto
97 MEXOM GA Energo s.r.o. Praha
98 Mikroregion Hofovicko Hofovice
99 MILKTRANS, a.s. Jesenice u Prahy
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100 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy Praha

101 Mlékarna Klatovy, a.s. Klatovy

102 MODATECH, s.r.o. Praha

103 MOVO, s.r.o. Plzen

104 Murr CZ, s.r.o. Stod

105 O-I Manufacturing Czech Republic, a.s. Dubi

106 OHLZS, a.s. Brno

107 Omega Optix, s.r.o. Praha

108 OMEXOM GA Energo s.r.o. Plzen

109 Orion Diagnostica, organiza¢ni slozka Praha

110 Parfimerie Douglas GmbH Praha

111 PeHToo, a.s. HorSovsky Tyn
112 PERI, s.r.o. Jesenice u Prahy
113 PGRLF, a.s. Praha

114 PHARMDATA, s.r.o. Praha

115 pk Solvent holding s.r.o. Praha

116 POHL cz, s.r.o. Roztoky u Prahy
117 POS Media Czech Republic, s.r.o. Praha

118 Povltavské mlékarny, a.s. Moninec

119 POZEMNI KOMUNIKACE BOHEMIA, a.s. Praha

120 PP53a.s. Praha - Dolni Mécholupy
121 PP53, a.s. Praha — Horni Mécholupy
122 Pragosoja, s.r.o. Strancice

123 Pribina, s.r.o. Hesov u Pfibyslavi
124 R.0.K. 93, s.r.o. Trutnov

125 Rada pro verejny dohled nad auditem Praha

126 Renault Ceska republika, a.s. Praha

127 RHK Brno Brno

128 RHK Plzen Plzen

129 Roldeco spol.sr.o. Praha

130 Rosinter Czech Republic s.r.o. Praha

131 RWE Gas Storage, s.r.o. Praha

132 RWE Supply & Trading CZ, a.s. Praha

133 safemed medical devices s.r.o. Praha

134 safetec medical engineering s.r.o. Praha

135 SAINT-GOBAIN ADFORS CZ s.r.o. Litomysl

136 SANDVIK CHOMUTOV PRECISION TUBES Chomutov

137 SAVEA, s.r.o. Otrocinéves

138 SCHOTT CR, s.r.o. Lanskroun, Valasské Mezifi¢i
139 SCHOTT Flat Glass CR, s.r.o. Valasské Mezific¢i
140 SCONTO Nabytek, s.r.o. Praha -Zli¢in

141 SECURITAS CR, s.r.0. Plzen

142 SEW-EURODRIVE, s.r.o. Praha - Ruzyné
143 SID, spol. sr.o. Praha

144 Siemens Engineering, a.s. Lovosice

145 Siemens IT, s.r.o. Mitkov

146 Sinks s.r.o. Praha

147 SITINACZ, s.r.o. Prelouc¢

148 Sklopisek Strelec a.s. Praha

149 SKODA ELECTRIC, a.s. Plzen

150 SKODAJS, a.s. Plzer

151 SKODA TRANSPORTATION, a.s. Praha — Nové Butovice
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152 Solvent CR s.r.0. Praha

153 Sportisimo, s.r.o. Hradec Kralové

154 Sprava zékladnich registrl Praha —Zizkov

155 Sprava Zeleznic, s.o. Praha, Brno, Ostrava, Plzen,
(dfive Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, s.0.) Pardubice, Most

156 Statni fond Zivotniho prostiedi CR Praha

157 Statni pozemkovy trad CR Praha

158 Statni ustav radia€ni ochrany, v.v.i. Praha

159 Stavitelstvi Maad s.r.o. Praha

160 Stfedni Skola a Matefska §kola, Liberec, Na Bojisti Liberec
15, pfispévkova organizace

161 Strojirny Hedvikov s.r.o Praha

162 SVC Humpolec Humpolec

163 SYNTHOS Kralupy, a.s. Kralupy nad Vltavou

164 Synthos S.A. (organizacni slozka) Kralupy nad Vltavou

165 T Machinery, a.s. RatiSkovice

166 Technolen technicky textil, s.r.o. Lomnice nad Popelkou

167 TOS VARNSDOREF a. s. Varnsdorf

168 Trelleborg Material & Mixing Lesina, s.r.o. Cheb

169 TTC MARCONI s.r.0. Praha

170 UMC Praha 13 Praha

171 UMC Praha 16 Praha

172 UMC Praha-Kolodéje Kolodgje

173 Ufad pro civilni letectvi Praha

174 Utad pro technickou normalizaci, metrologii Praha
a statni zkusebnictvi

175 Valeo Praha

176 Velox CMS s.r.o. Praha - Bfevnov

177 Vertiv Czech Republic s.r.o. NiSovice u Volyné

178 VIDIA-DIAGNOSTIKA, spol. sr.o. Praha

179 Warnet.cz s.r.o. Praha

180 Wolters Kluwer CR, a. s. Praha

181 Yanfeng International Automotive Technology Plana nad Luznici, Zatec
Czechia s.r.o.

182 YVES ROCHER spol. sr.o. Praha

183 Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR Praha

184 Zelezérny Veseli, a.s. Chomutov, Hradek u Rokycan

185 ZEZ SILKO, s.r.0. Zamberk

186 ZPSV, a.s. Mitkov

187 Z8 Karlovy Vary Karlovy Vary

... adalSich cca 300 jednotlivcl (studentt, OSVC, vramci celé CR

)
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